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7. Inspirativni postupy ke sdileni

Marie Jelinkovd, Eva Valentovd, Zuzana Stevulovd,
Corinne Huybers, Katsiaryna Viadziorchyk

Tato kapitola se svym pojetim lisi od kapitol pfedchozich: poté, co byly
predstaveny pristupy jednotlivych zemi, nabizi vybrané inspirativni
postupy, které mohou byt (alespon ¢astecné) pfenositelné, a mohou
tak poskytnout inspiraci tém, kteti hledaji funk¢ni nastroje a piistupy
v oblasti lokalni integrace migrantt.

Inspirativni postupy se ¢asto omezuji na konkrétni situace a prostte-
di (Henderson et al. 2016) a vychazeji z kontextu dané zemé. Proto je
nezbytné porozumét tomu, jak jsou dané praktiky zakotveny v narodnim
a lokalnim kontextu (Virkkala a Niemi 2006). Pravé narodni kontexty ze
zemli, jejichz inspirativni postupy pfedstavujeme, jsme se snazili v pied-
chozich kapitolach zprostiedkovat pomoci podrobného popisu prostredi
a koncepci migracnich a integracnich politik. Doufdme, Ze lepsi pocho-
peni prostredi, ze kterého tyto postupy vzesly, bude uzite¢né pro vech-
ny, kdo hledaji inspiraci.

Nejprve predstavujeme praktickou metodickou pifru¢ku z Ceské
republiky: Manudl lokdini integrace migrantii v Ceské republice, ktera je urée-
na zejména zaméstnancim krajskych tfadti a mést. Poté piedstavime
slovenskou dobrou praxi spocivajici v praci s obcemi, které maji s inte-
graci migrantl jen malé nebo zadné zkusenosti. Treti ptiklad pochazi
z Némecka a predstavuje migrac¢ni a integracni rady — politické organy,
jez funguji v Bavorsku (i v celém Némecku) v rdmci mistni spravy. Ty
zastupuji migranty, zprostfedkovavaji jejich potfeby a nazory a zasazuji
se o jejich prava. Nakonec pfiblizujeme proces zmény, kterym proslo
belgické mésto Mechelen, které se diky integrdlnimu a inkluzivnimu pii-
stupu stalo méstem pro véechny ,Mechelany*.
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7.1 Manudl lokélni integrace migranti v Ceské
republice (Cesko)

Stejné jako v ostatnich stfedoevropskych zemich se v Ceské republice
téma integrace migranti postupné rozviji, a to zejména ve velkych més-
tech. Ani tam se vSak tato agenda obvykle nefesi komplexné, ale hlavné
v ramci dil¢ich oblasti (nejcastéji socialni ¢i vzdélavaci politika). Aktéfi,
ktefi se snazi zabyvat touto problematikou dtikladnéji, postupné zapoju-
ji do spoluprace dalsi subjekty. Neni to snadné a casto trva dlouho, nez
se dosahne dil¢iho uspéchu.

Utednici mistni samospravy se proto zadali dotazovat na zakladni
informace z oblasti integrace migranti na mistni trovni, zajimali se
také o napady a navrhy, které by mohli ve své praxi uplatnit a doporucit
spolupracujicim resortiim. Na zakladé této poptavky ze strany mistnich
uradd vytvorilo Sdruzeni pro integraci a migraci s partnery publikaci
Manudl lokdini integrace migrantis v Ceské republice'*, kterd ma slouzit
jako pomtcka pro mistni ufedniky a zdjemce o problematiku integrace
migrantd.

Manual pfiblizuje integraci migrant® na lokalni drovni prostrednic-
tvim jednotlivych témat (napi. sluzby migrantiim, vzdélavani, pfistup
ke zdravotni péci) tak, aby se kraje a obce mohly s tématem seznamit
a zahajit integracni aktivity podle svych moznosti a potieb. Je urcen pri-
marné zaméstnanctm krajskych a méstskych uradii, mistnim politikim
a ostatnim pracovnikim, ktefi s tématem migrace prichdzeji do kon-
taktu. Kazda z dvanacti kapitol'S piedstavuje konkrétni problematiku
z pohledu legislativy, moznych projektti, ispéchti a problémt, s nimiz
se mohou mistni Gfady nebo migranti potykat. Manual také obsahuje
fadu praktickych rad a konkrétnich navodt pro ¢tenafe, kteti nemaji
s tématem integrace zadné predchozi zkusenosti. Kapitoly se skladaji
z vyjimatelnych ocislovanych listti (infosheettr) rizného rozsahu, které
lze studovat jednotlivé ¢i v ramci vétsich celktl a jez 1ze pouzit jako samo-
statny podkladovy material pro schiizky, jednani ¢i prezentace. Manual
diky své struktufe i svému provedeni umoznuje rychle prechazet mezi

114 Vybrané kapitoly Manudlu jsou k dispozici v angli¢tiné na: https://www.migrace.com/en
/regulation/mesta-a-inkluzivni-strategie/integracni_manual.

115 Manuél obsahuje kapitoly: Rimec a aktéfi integrace migranttt v CR; Samosprava jako posky-
tovatel a pfijemce dotaci; Strategické fizeni integrace v samospravé; Integrace na obecni trov-
ni; Komunikace s vét§inovou spole¢nosti; Komunikace s migranty; Vzdélavani déti a zakd
s odli$nym matefskym jazykem; Zaméstnanost; Socidlni oblast; Zdravotnictvi; ,,Uprchlici® —
specificky rezim mezinarodni ochrany; Bezpec¢nost.
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jednotlivymi tématy podle zajmu ¢i potfeby a propojovat rtizné oblasti
souvisejici s integraci migrantt.

Manuadl je koncipovan jako uceleny, a pfitom strucny a jasny soubor
navodt, jak fesit integraci migrantt z hlediska zakonnych pozadavkd,
s respektem k mistnim specifikiim a ku prospéchu vsech osob zijicich
v Ceské republice.

7.2 Jak zapojit obce, které s integraci migranta
nemaji zkusenosti (Slovensko)

Mésta a regiony na Slovensku maji s integraci migrantii velmi malo zku-
Senosti. Migranti jsou do zna¢né miry pro obce neviditelni, nebot se svy-
mi problémy bézné na obecni tfad nepfichazeji. V disledku toho obce
tématu integrace migrantt nevénuji téméf zddnou pozornost.

Prvni kroky slovenské organizace Liga za ludské prava a jejich mist-
nich partnerti pfi snaze o podporu lokalni integrace migrantti na Slo-
vensku v ramci projektu KapaCITY!!¢ tak spocivaly v navazani spolu-
prace s obcemi ochotnymi pracovat na problematice migrace. Oslovila
tfi mésta, jeden kraj a Unii mést Slovenska (zastfeSujici organizace pro
mésta a obce na Slovensku), které byly ochotny se této migraci vénovat
a spolupracovat. Cilem prvotnich aktivit bylo seznamit je s problemati-
kou a migranty na jejich tizemi, poskytnout jim komplexni informace
o populaci migranti a naucit je samostatné vyhledavat a analyzovat data
a informace. Liga pro kazdou obec zapojenou do projektu vypracovala
zpravu, ktera obsahovala podrobné statistiky a popis populace migrantt
zijicich v obci (napt. Kadlecikova 2018). Pro obce byly tyto informace
vét§inou nové a velmi poucné.

Projekt se dale sousttedil na v¢asné navazani spoluprace s mistnimi
politickymi pfedstaviteli a pfedstaviteli samosprav s cilem vybudovat
dtvéru, najit ,ambasadory“!" a zabranit dezinformacim o projektovych
aktivitdch. Radam a zastupitelstviim byla v kazdém zapojeném mésté/
regionu predlozena vypracovana zprava spolu s projektovymi aktivitami,

116 Vice viz Projekt KapaCITY — KapaCITY - podpora integracie cudzincov na lokalnej trov-
ni (2018-2020) dostupné z: https://www.hrl.sk/sk/co-robime/projekty/aktualne-projekty
/kapacity-podpora-integracie-cudzincov-na-lokalnej-urovni-.

117 Pojmem ,ambasadofi“ myslime osoby, které se o problematiku zajimaly a pracovaly na ni
v ramci obce jako ,,obecni koordinatofi“, piisobily také jako sty¢ni diistojnici mezi projektem
a obci.
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coz posililo vzajemnou divéru mezi zacastnénymi aktéry. S obcemi bylo
podepsdno memorandum o spolupraci, ve kterém byly popsany tko-
ly a povinnosti kazdé ze stran. Liga obcim nabidla moznost uhrazeni
naklad@ na zaméstnance, ktefi spolupracovali na projektu, a to proto, ze
obcim casto chybéji na integraci migrantt finance pro zajisténi dostatec-
né kapacity urednikd.

Dalsim krokem bylo poskytnuti $koleni a nastroju, které pomohly
migranty v jednotlivych obcich zapojit. Byla také uspofddana seznamo-
vaci setkani migrantt s obcemi. V kazdé obci byli najati interkulturni
pracovnici, ktefi ptisobili jako prostfednici mezi migranty a obci. Dtraz
byl kladen na posileni postaveni a aktivizaci migrantfi na komunalni
urovni, coz zahrnovalo poskytovani informaci o tloze a povinnostech
obci a vytvofeni trvalého rdmce pro pravidelna setkani mezi obcemi
a migranty. Nicméné bez ztizeni stdlych poradnich organti, které jsou
financovany obcemi, se budouci setkani nebo jiné formy kontaktu mezi
migranty a obcemi ukazaly jako dlouhodobé¢ neudrzitelné.

Velka pozornost byla také vénovana komunikaci. Obce ve vét§iné
pfipadt nevédi, jak o migraci a integraci komunikovat, a proto o nich
nemluvi. Liga proto poskytla obcim potfebné znalosti, jak tato témata
predstavit mistnim obyvateliim. Zpocatku se obce komunikace o migraci
obavaly, protoze toto téma casto pfedstavuje zivnou ptudu pro konflikty
a dezinformace. Liga se proto zaméfila na narativy, raimovani a fakta,
ktera 1ze pouzit. Najala si agenturu, kterd obcim pomahala s rozvojem
komunika¢nich dovednosti a strategii.’'® Do téchto aktivit se zapojili rov-
néz samotni migranti, ktefi byli vySkoleni k tomu, jak sdélit vefejnosti
své individudlni ptibéhy i sva ocekavani a aspirace. Spoluprace s agen-
turou se ukazala byt velmi pfinosna.

Presto zlistava nékolik vyzev, jako je vicejazyénd komunikace s mig-
ranty nebo zapojeni migrantfi do interakce na mistni drovni. Do budouc-
na je potieba do téchto otazek investovat vice usili.

Doporuceni Ligy na zakladé podnétt obci/regionti s malymi zkuse-
nostmi s integraci migrantd jsou nasledujici:

- Vtak ozehavé otdzce, jako je migrace, je zasadni investovat do spolu-
prace s mistnimi samospravami, starosty a dal§imi pfedstaviteli obci

s cilem vysvétlit jim tuto problematiku a zajistit podporu.

— Stanovit integra¢ni ,,ambasadory*.

118 Byla vytvorena komplexni komunikac¢ni strategie a obce absolvovaly $koleni v oblasti komu-
nikace (Neuropea & HRL 2020).
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— Jasné ramovat integraci migrantt. I lidé v klicovych pozicich jsou
ovlivnéni obrazky v médiich a migra¢ni hysterii. Je proto dtlezité
vysvétlit, o jakou problematiku se jedna, jaké jsou zaméry a cile,
a odstranit véechna mozna nedorozuméni (migra¢ni ,krize® vs.
potfeby trhu prace). Pomahat najit spole¢né zajmy (napf. ubytovani
pracovnikii-migranti).

- Seznamit se s pracovni kulturou/cyklem obce a planovat aktivity
s ohledem na tyto skute¢nosti.

— Zajistit dostate¢né finance pro realizaci integra¢nich opatfeni
(v¢. zajisténi dostate¢nych persondlnich kapacit).

— Naucit se komunikovat o migrantech s mistnim obyvatelstvem. Dtle-
zité je identifikovat spole¢na témata a pribéhy, které propoji migranty
s mistnimi obyvateli, a rozpoznat motivaci obci, ktera by je pfiméla
zacit o migraci komunikovat.

— Vypracovat komunika¢ni plan v kazdé obci, idealné s takovym caso-
vym pfedstihem, aby vznikl prostor pro vyzkouseni spole¢né komu-
nika¢ni kampané. I kdyz mohou dobfe fungovat i narodni narativy,
je dulezité si uvédomit mistni kontext, ktery miize hrat v komunikaci
dulezitou roli.

- Poskytnout obcim potfebné nastroje (napt. informacni materialy,
§koleni, znalosti o tom, jak zapojit a angazovat migranty na svém
uzemi, webové stranky s dalezitymi informacemi, kontakty na inter-
kulturni pracovniky a komunity migrantt).

7.3 Integrac¢ni a migracéni rady v Bavorsku (Némecko)

Integrace lidi s migracnim ptivodem muze byt ispésna, pouze pokud
jsou brani vazné a jsou zapojeni do rozhodovacich procesii. V Némecku
se v tomto ohledu nejvice osvédcily dobfe fungujici integra¢ni a migracni
rady.

Rady ptisobi ve smyslu participativni demokracie nékolika zptisoby.
Na jedné strané jsou migranti prostfednictvim své prace v Radach pri-
mo zapojeni do mistni politické prace. Na strané druhé Rady zastupu-
ji heterogenni socidlni skupinu, ktera jinak nemd v obcich zadné nebo
jen malé zastoupeni. Kromé toho Rady oteviraji cestu pfistéhovaleckym
sdruzenim, sitim a komunitam, k nimz pfedtim neméla mistni samospra-
va a politici téméf zadny pristup.

Pro tspésné fungovani Rad je dilezité koordinovat a podporovat
jejich praci a vytvéarenti siti, zastupovat jejich zdjmy na statni a spolkové
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urovni a pfedavat know-how a osvédcéené postupy. Role zastfesujici
organizace je pfi plnéni téchto tkoldl zdsadni. Prace organizace AGABY
v Bavorsku (a dalsich zastfesujicich organizaci v Némecku'?) je zalozena
na principech reprezentace, participace a posileni postaveni.

Studie ukazuji, ze prace Rad poskytuje migrantim a lidem s mig-
ra¢nim piivodem lepsi pristup ke zdrojim v obci, zajistuje mezikultur-
ni vyménu a otevienost, pfispiva ke spokojenému souziti a slouzi jako
platforma pro posileni postaveni migrantt v jejich politické angazova-
nosti (Wilmes 2018). V Némecku se tak integra¢ni a migra¢ni rady staly
nepostradatelnym prvkem, ktery do mistniho politického rozhodovaciho

7v7

procesu vnasi zajmy obyvatel s migra¢nim ptivodem.

7.4 Mechelen: cesta k inkluzivnimu méstu (Belgie,
Viamsko)

V roce 2005 mélo vlamské mésto Mechelen velmi $patnou povést (bylo
oznadovano za tzv. ,Chicago z Dijle®), kterd byla zptisobena existenci
chudych ctvrti, vefejnym neporadkem a velkym pocitem nejistoty mist-
nich obyvatel. Obyvatelé Mechelenu nebyli ,hrdi“ na své mésto a cel-
kové prevladal pocit nedvéry v politiku a mistni samospravu. Véci se
musely zménit, a také se zménily. Méstska rada a starosta radikalné zmé-
nili sviyj pristup. Politika nyni stoji na tfech pilifich: bezpecnost, obnova
mésta a inkluze. Mésto finan¢né podpotilo oblast prevence a bezpecnos-
ti: napft. posilenim policejnich slozek, instalaci kamer a pouli¢nich lamp,
realizaci projektti v oblasti obnovy a investicemi do pracovnikil v prvni
linii ¢i kultivaci vefejnych prostranstvi. Hlavni transformacni silou mésta
Mechelen je v8ak inkluzivni vize. Tato vize spociva v:

- pevné antidiskriminac¢ni politice (napt. ve mésté je kontaktni misto,
na kterém mohou obcané podavat ozndmeni nebo stiznosti tykajici
se rasismu a diskriminace'®, mésto je clenem Evropské koalice mést
proti rasismu'* a ma desetibodovy akéni plan proti rasismu'?);

119 Vice viz webové stranky Der Bundeszuwanderungs- und Integrationsrat (Némecka spol-
kova rada pro imigraci a integraci), k dispozici na: https://bzi-bundesintegrationsrat.de
/mitgliedsverbaende/.

120 Vice viz: https://www.mechelen.be/tegenracisme/racisme-melden.

121 Vice viz: Evropska koalice mést proti rasismu, https://www.eccar.info/en/mechelen.

122 Vice viz: https://www.mechelen.be/tegenracisme.
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— durazu na socidlni mix na riznych trovnich (sousedstvi, vzdélavani,
sportovni aktivity...);

— pozitivnim diskurzu o rozmanitosti, diky kterému je vnimana jako
pfidana hodnota. ,Mechelen je inkluzivni spole¢nost, ve které jsou
rozdily uznavany, tolerovany a respektovany, nikoliv v§ak bez omeze-
ni. Navrhujeme legislativu a klicové hodnoty, o kterych nelze vyjed-
navat. Mechelen vidi hodnotu praveé v diverzité. Vychazime z mysleni
rozmanitosti a ¢erpame z bohatstvi odli$nosti, abychom objevili to,
co lidi spojuje. Kli¢ové je pro nas spole¢né souziti.“1%

V Mechelenu se fika: ,VSichni jsme z Mechelenu®, coz znamena, ze
obyvatelé mozna nesdileji spolecnou minulost, ale sdileji budoucnost
svého mésta. Mésto se snazi vytvaret prostiedi, v némz je obecné pfiji-
mano, ze diverzita je realitou a soucasti spolecnosti. Kazdy obyvatel ma
povinnost zaclenit se do nového a hyperdiverzniho Mechelenu 21. sto-
leti. Mésto zaujima kriticky a otevieny postoj k tradicim, postuptiim
a strukturdm, zpochybnuje je, nevyhyba se citlivym otazkdm a podpo-
ruje dialog a spolecenskou diskuzi.

Kazdy obyvatel Mechelenu ma komplexni identitu: lidé nemusi
volit mezi tim, zda jsou muslimové, Vlamové, rodili Mechelané, §panél-
sky mluvici nebo homosexudlové. Méstska politika podporuje hrdost
obyvatel na jejich komplexni identitu, jejiz rzné stranky mohou svo-
bodné projevovat. Mechelen se nesklada ze 136 rtiznych komunit; ma
jednu komunitu, kterd zahrnuje témér 90 000 jednotlivcti s komplexni
identitou.

Rozmanitost v Mechelenu postupné méni svilj charakter. Pfiblizné
do 90. let 20. stoleti zZily ve mésté dvé velké skupiny: rodili obyvatelé
Mechelenu a Marocané. Dnes je obyvatelstvo mésta pestrobarevnou
smésici a rozmanitost se zvySuje i v ramci jednotlivych komunit. Osobni
realitu ,migrantd“ stale méné reflektuji stereotypy. Strategie zamétené
pouze na cilové skupiny (kategoricky piistup) tak pfestavaji byt aktual-
ni, piinosné a legitimni. Od roku 2013 tak méstskd rada v Mechelenu
rozviji opac¢nou strategii. Misto definovani rozdilti a vylucovani lidi na
zakladé odlisnosti se snazi posilovat spolecnou identitu, coz je navic
jadrem méstského zivota: ,,my spole¢né v rozmanitosti®.

Cilem je inkluzivni mésto, které klade diraz na integra¢ni main-
streaming. V komunikaci a vnimani Mechelenu zaujima diverzita ve
vSech svych podobédch vyznamné misto. Je potieba, aby vSechny oblasti

123 Pracujeme na diverzité: Vize a poslani mésta Mechelen, 2008.
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politiky, sluzby mésta a partnefi tento inkluzivni ptistup podporovali.
Mésto Mechelen vSak neprosazuje pouze inkluzivni pfistup. Uvédo-
muje si, ze inkluzivni politika musi jit ruku v ruce dal§imi politikami
a uznava pottebu nékterych (opatrné volenych) exkluzivnich (katego-
rickych) opatfeni. Jednim z principti diverzity je skutecnost, ze kazdy
se miiZe na utvafeni spole¢nosti podilet a mél by mit moznost aktivné
se zapojit. Proto je vhodné pouzivat ¢aste¢né kategoricky (tj. na urcité
skupiny zaméfeny) piistup, nebot umoziuje bojovat proti znevyhodné-
ni a vylouceni a urditym cilovym skupinam poskytuje vétsi piilezitosti
k participaci.

Strategické fizeni na urovni mésta pak podporuje koordinovany
a konzistentni pfistup pfi realizaci politiky integrace a rozmanitosti.
Rozvoj prufezovych agend a vétsi prehled o prinicich mezi riznymi
politikami a politickymi cili ¢inf integra¢ni politiku tc¢innéjsi a efek-
tivnéjsi (snadno lze odhalit vyzvy, pfilezitosti ¢i potencialni partnery),
méstské iniciativy tak maji vétsi dopad.
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